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Sobre o Relatoério

O Relatorio Global de Tecnologia ONG é um projeto de pesquisa bienal que procura
obter uma melhor compreensao de como as organizagdes ndo-governamentais
(ONGs) usam a tecnologia em todo o mundo. Patrocinado pela Funraise e produzido pela

Nonprofit Tech for Good, o relatério examina como as ONGs utilizam comunicacdes web e

e-mail, ferramentas de captacao de recursos on-line, midia social, tecnologia mdvel e software de

produtividade.

Agora em sua quarta edicdo, o relatério deste ano fornece referéncias de tecnologia para a Africa,
Asia, Augtrélia e Nova Zelandia, Europa, América Latina e Caribe, Estados Unidos e Canada. Uma
média global dos dados de referéncia—assim como a Classificacdo Global de Tecnologia de ONGs—

também é fornecida.

O Relatdrio Global de Tecnologia de ONGs é um relatério irmédo do Relatério de Tendéncias

Globais em Doacoes. As descobertas de ambos os relatorios destinam-se a ajudar as ONGs a

determinar se estdo usando efetivamente a tecnologia para inspirar a filantropia e alcancgar sua

missao e programas.

Metodologia

O Relatodrio de Tecnologia de ONGs de 2019 foi baseado f- ) 1

| vinralse
nos resultados da pesquisa de 5.721 ONGs em todo o
mundo. A pesquisa foi promovida on-line desde 1° de FUNRAISE.ORG

marco de 2019 até 31 de maio de 2019 e, para atingir A Funraise oferece tecnologia inovadora e amigavel para

um publico global, a foi publicada em inglés, francés, a captacdo de recursos, desenvolvida sobre uma base

portugués e espanhol. Devido & metodologia utilizada, de experiéncia sem fins lucrativos. Nossa plataforma

€ importante observar que os resultados representam foi desenvolvida por captadores de recursos para a

apenas as opini6es dos entrevistados que (1) leem captacado de recursos, ajudando vocé a levantar os

inglés, francés, portugués ou espanhol; (2) ter acesso a Guncles @ 8 A rantEr e dlversEe
Internet; e (3) usar e-mail e/ou midia social. A cada ano,
a medida que mais ONGs em todo o mundo participam

b 4
da pesquisa, o relatério se torna mais preciso em suas z--‘,:- NOHPI'Oflt Tech for Good

descobertas e Util para a comunidade das ONGs.
NPTECHFORGOOD.COM

Com quase 50.000 visitantes mensais e mais de um milhdo
de seguidores em redes sociais, a Nonprofit Tech for Good
€ um dos principais blogs de captacao de recursos on-line e
de midia social para profissionais de organizagdes sem fins

lucrativos no mundo todo.


https://funraise.org/
https://www.nptechforgood.com/
https://funraise.org/techreport-past-reports
https://funraise.org/techreport-past-reports
https://funraise.org
https://www.nptechforgood.com
https://funraise.org/
https://www.nptechforgood.com/
http://funraise.org
http://www.nptechforgood.com
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TECNOLOGIA DE ONGs NA paises

AFRICA a8

Sobre os entrevistados da pesquisa

5 paises principais 10 Causas principais Tipo de organizacio
Criangas e jovens 20% Organizagéo nado
governamental (ONG) 44 %
0 0 Desenvolvimento comunitario 15% I —
0 Organizagéo sem fins lucrativos (NPO) 27 %
0 0 0 Educacéo 12% —_—
Gana Nigéria o e Beneficente 9%
’M Salude e bem-estar 1% -
o O 3 0/ — Organizagdo da sociedade civil (OSC) 7%
J Mulheres e meninas 7% -
0. — Organizacg3o religiosa 5%
Zémbia Direitos humanos e civis 4% -
: - Associagdo de membros 4%
. Pesquisa e politica publica 4% -
0 - Instituicdo de ensino superior 3%
Servicos humanos e sociais 4% -
- Fundagdod tmaki 9
.. ]'4 /0 Meio ambiente e conservagdo 3% : aneegRo cegranimatng "
“unAﬁkadoSuI -
Paz e n3o violéncia 3%

Tamanho da organizagao**

5 resultados principais IB%

6 4y

e Pequena

64% das ONGs na Africa aceitam pagamentos com cartdo de crédito em
1 seu site, contra 50% em 2018. 28% aceitam dinheiro mével e 5% aceitam
criptomoeda—ambas com taxas mais altas do que qualquer outra regiao.

o

O #DiaDeDoar e$ta crescendo na Africa. 22% das ONGs participaram do 3 8 0

2 #DiaDeDoar 2018, contra 17% em 2017. 64% arrecadaram mais no Meédia .-
#DiaDeDoar 2018 do que no #DiaDeDoar 2017.

44% usam o WhatsApp para se comunicar com apoiadores e doadores -
3 16% acima da média global. Desses, 81% consideram o WhatsApp eficaz, “As ONGs devem prestar

16% mais que a média global. muita aten¢do aos avangos no

aprendizado de maquina e na
87% usam as midias sociais regularmente e sua estratégia é avangada. 68%
4 compartilham stories no Instagram, 54% participam de bate-papos no

Tweet Chats, 48% utilizam bots do Messenger e 43% usam o YouTube Live.

inteligéncia artificial. Ambas
as tecnologias continuardo a
transformar a forma como as

As ONG africanas e$tdo adotando a publicidade social. Daqueles que organizag¢des se comunicam com
5 usam midias sociais, 45% compram antncios no Facebook, 38% no seus beneficiarios e financiadores
LinkedIn, 37% no Instagram, 36% no YouTube e 27% no Twitter. —e, nesse processo, transformam o

local de trabalho do Terceiro Setor.”

OYEBISI BABATUNDE OLUSEYI,
DIRETOR EXECUTIVO
NIGERIA NETWORK OF NGOs

*N&o hd um padrao internacional do que defina uma NPO como pequena, média ou grande, de modo que
os entrevistados da pesquisa foram solicitados a identificar sua NPO como pequena, média ou grande.


https://nnngo.org/

AFRICA

Comunicacgodes pela internet e por e-mail

bl

das ONGs na Africa tém um site.

RECURSOS DO SITE

Compatibilidade mével

89%

Certificado SSL

Politica de privacidade

Blog

Inscricdo em eventos

Loja online
Bate-papo ao vivo

Acessivel para
pessoas com deficiéncia

** Relatdrio Global sobre a Tecnologia
nas ONGs em 2018

Arrecadacao

b3 /%

aceitam doacgdes
online em seu site.

#DiaDeDoar

73%
72%
55%
50%
26%
24%

19%

B B 0/ enviam atualizagdes por
0 e-mail para seus apoiadores.

Mensalmente 28%
Trimestralmente 27%
Semanalmente 16%
Diariamente 13%
Duas vezes por semana 8%
Duas vezes por més 8%

570/ enviam solicitagdes para
0 captacdo de recursos por e-mail.

Trimetralmente 36%
Mensalmente 26%
Semanalmente 12%

5 298 Numero médio de inscritos
. por e-mail**

0 usam um software de Gestio de Relacionamento com
0 Clientes (CRM) para rastrear doacdes e gerenciar

comunicagoes com apoiadores e doadores.

3 3 / usam tecnologia de criptografia para
0 proteger seus dados e comunicagoes.

TIPOS DE PAGAMENTOS

Cartdo de crédito 64%
Débito direto 64%
PayPal 37%
Carteira digital 10%
:iptomoeda 5%

220/ das ONGs na Africa participaram do #DiaDeDoar 2018.
0 Dessas, 45% participaram pela primeira vez.

.
64 0 arrecadaram mais no #DiaDeDoar 2018 do que no #DiaDeDoar 2017.

70 0/ das que participaram do #DiaDeDoar 2018 planejam
0

participar do #DiaDeDoar 2019.

FERRAMENTAS DE CAPTAGAO
DE RECURSOS USADAS

Doacdes recorrentes/mensais a47%
Financiamento colaborativo 32%
Dinheiro mével 28%
;ecadagéo de fundos entre pares 28%
;agéo de tributos 17%
Text-to-give (Texto para doar) 10%
Leitor de cartdo mével 8%
D_eagéo via smart speakers 4%
angéo através de jogos 3%

COMPARTILHAR E SEGUIR

Vocé é especialista em como as ONGs

da Africa usam a tecnologia? Por favor,
compartilhe artigos e publicacdes de blogs
com sua analise dos dados para a Africa
usando #NGOtech19 nas midias sociais.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19

AFRICA

assistencial do Facebook

8 4“4 Numero médio de
. seguidores no Facebook**

487
457
33%
64%
J3/%
83/
13%
6l%
60%
19%

1 327 Numero médio de
. seguidores no Instagram**

das ONGs na Africa tém uma estratégia escrita de redes sociais.

utilizam um calendario editorial para suas campanhas em redes sociais.

tém um sistema adotado para rastrear e relatar regularmente o
retorno do investimento (ROI) das campanhas em redes sociais.

dizem que sua diretoria ajuda, ao invés de dificultar, o uso das redes sociais.

concordam que as redes sociais sdo eficazes
para reconhecimento de marca online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para criar mudancgas sociais.

concordam que as redes sociais sao eficazes
para captacdo de recursos online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para recrutar voluntarios.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para
recrutar participantes em eventos.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para
indpirar as pessoas a tomar a¢des politicas.

1
Redes sociais
12% 0
0 usam o Facebook. f B
das ONGs na Africa usam regularmente as redes

Tém uma pagina no Facebook 94% 0 sociais para envolver seus apoiadores e doadores.

(-]
Compartilham histérias no Facebook 69%
Tém um grupo no Facebook 51% 29 0/
Utilizam bots do Messenger 48% 0 usam o Ingtagram. (o] usam o Twitter. »
Compram anuncios do Facebook 45% Compartilham histérias no Instagram 68% Tuitam hashtags regularmente
Usam o Facebook Live 43% Usam o Instagram Live 42% Participam de Tweet Chats
Usam as ferramentas de doacdo 249 Compram anuncios do Ingtagram 37% Compram antncios do Twitter

4 -

Usam o Twitter Live por
meio do aplicativo Periscope

Numero médio de
seguidores no Twitter**

].B% usam o LinkedIn. in

Tém uma pagina no LinkedIn 84%
Incentivam seus funcionarios

a usar os perfis do LinkedIn 48%
Tém um grupo no LinkedIn 41%
Compram anuncios vinculados 38%

1 261 Numero médio de
i seguidores no LinkedIn**

- 40/

L T/0 usam o YouTube. [ > ]
Usam o YouTube Live 43%
Adquirem anuncios do YouTube 36%
Usam as ferramentas de

doacdo do YouTube 28%

usam o WhatsApp e tém uma
média de 1.300 contatos.**

447



AFRICA

Produtividade e Tecnologia Emergente

O QUANTO AS MAIS OU NAO DE MODO
ONGs ENTENDEM? MUITO BEM MENOSBEM MUITOBEM NENHUM
Inteligéncia artificial 37% 30% 23% 10%
Realidade aumentada 18% 29% 30% 23%
Tecnologia blockchain 17% 22% 34% 27%
Computacao em nuvem 32% 29% 26% 13%
Internet das Coisas 42% 26% 20% 12%
Aprendizado de maquina 28% 27% 28% 17%
Analise preditiva 20% 28% 30% 22%
Realidade virtual 31% 31% 22% 16%

207

usam uma ferramenta de

comunicagéo interna, como o Slack.

13%

usam uma ferramenta de gerenciamento

de projetos online, como o Asana.

39/

compram anuncios do Google;
46 % tém um Google Ad Grant.

das ONGs na Africa aumentaram os
gastos com tecnologia em 2019.

diminuiram gastos.

néo fizeram alteragdes no orcamento
de tecnologia a partir de 2018.

Classificacoes de eficacia tecnolégica

As 10 ferramentas de comunicacédo e captacao de recursos mais eficazes, de

acordo com ONGs na Africa:

Redes sociais 85%
Site 85%
Estudos de caso 80%
Atualizagdes por e-mail 79%
Relatérios anuais 79%
Anuncios em redes sociais 74%
Aplicativos de mensagens 73%
Arrecadacdo de fundos entre pares 73%
Solicitacdes para captagédo de fundos por e-mail 73%
Slideshows de fotos/ensaios 72%
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TECNOLOGIA DE ONGs NA

ASIA L134

Sobre os entrevistados da pesquisa

5 paises principais 10 Causas principais Tipo de organizacio

Educacdo 17% Organizagdo ndo
governamental (ONG) 51%
Desenvolvimento comunitario 16%
Organizacdo sem fins lucrativos (NPO) 26 %
0 Criangas e jovens 15% —_—
7/0 0 9% Organizagéo da sociedade civil (OSC) 7%
Saude e bem-estar o —
0 india B/o Beneficente 5%
4 0 : Bangladesh Mulheres e meninas 9% —
B, . : - Organizacdo religiosa 4%
Paquistéo : Meio ambiente e conservacio 8% -
S g 0 - Ingtituicio de ensino superior 3%
s ¢ 5" Servigos humanos e sociais 5% -
i 0 - . Fundacdo de grantmaking 2%
BO/ ..., Filipinas Animais e vida selvagem 4% -
- Organizacido de membros 2%
0 R Direitos das pessoas com deficiéncia 3% -
Maldsia .--*" -
Pesquisa e politica publica 3%

Tamanho da organizagao**

Loh a5

5 resultados principais

, Grande
67% das ONGs na Asia enviam atualiza¢des por e-mail para apoiadores e oo Pequena
1 doadores, contra 55% em 2018. Com 30%, a maioria envia atualiza¢des R
por e-mail mensalmente. 56% também enviam regularmente recursos de :
arrecadacgio de fundos por e-mail, 32% trimestralmente. 4[] 0/0
Média .

Comparadas a média global, as ONGs da Asia estio liderando o uso de
2 novas tecnologias de arrecadagéo de fundos. 7% utilizam doagdes via
smart speakers, 5% de doagdes por meio de jogos e 4% de criptomoeda.

“A partirde 2019, a india tem
500 milhdes de usuarios moveis

57% aceitam doagdes on-line em seu site. 72% aceitam débito direto,
3 contra 61% em 2018. 24% aceitam pagamentos com carteira digital,

contra 11% em 2018. 31% aceitam PayPal, abaixo dos 36% em 2018. e a maior populacdo jovem do

o - e e e mundo. As tendéncias digitais
95% concordam que as midias sociais sdo eficazes, mas todos usam

4 midias sociais a taxas inferiores a média global. 72% usam o Facebook,
32% o Twitter, 28% o Instagram, 26% o YouTube e 25% o LinkedIn.

e demograficas indicam que as
ONGs indianas desempenharédo
papéis de lideranca importantes

56% aumentaram seus gastos com tecnologia em 2019, a taxa mais alta
do mundo. As ONGs estdo adotando e investindo na revolucao digital
que se espalha rapidamente por todo o continente asiatico.

*Nao ha um padréo internacional do que defina uma NPO como pequena, média ou grande, de modo que
os entrevistados da pesquisa foram solicitados a identificar sua NPO como pequena, média ou grande.

na inauguracgao da proxima era de
engajamento on-line, captacao de
recursos e tecnologia mével.”

BHOMIK SHAH, FUNDADOR E CEO
NGOBOX & CSRBOX (iNDIA)



https://ngobox.org/nb/index.php

ASIA

Comunicacgodes pela internet e por e-mail

0 870/ enviam atualizagdes por
0 e-mail para seus apoiadores.

das ONGs da Asia tém um site. —Mensalmente 30%
Trimedtralmente 29%
RECURSOS DO SITE Diariamente 16%
Compatibilidade mével 84% Semanalmente 14%
Politica de privacidade 68% Duas vezes por més 7%
Certificado SSL 58% ;as vezes por semana 4%
Inscricdo em eventos 53% B
Blog 50%

5 Bo/ enviam solicitagdes para
0 captacgdo de recursos por e-mail.

Trimetralmente 32%
Mensalmente 27%
Diariamente 15%

lu 45” Numero médio de
. inscritos por e-mail**

usam um software de Gestio de Relacionamento com

Loja online 25% 0
Bate-papo ao vivo 20% 0 Clientes (CRM) para rastrear doacdes e gerenciar

Acessivel para
pessoas com deficiéncia 19%

comunicagoes com apoiadores e doadores.

** Relatorio Global sobre a Tecnologia 3 i /0 usam tecnologla de c"ptografla pfra
nas ONGs em 2018 proteger seus dados e comunicagodes.

Arrecadagao TIPOS DE PAGAMENTOS
Débito direto 72%
0 Cartdo de crédito 65%
5 7 / PayPal 31%
0 Carteira digital 24%
aceitam doacdes Criptomoeda a%

online em seu site.

#DiaDeDoar

190/ das ONGs da Asia participaram do #DiaDeDoar 2018.
0 Dessas, 36% participaram pela primeira vez.

A
62 0 arrecadaram mais no #DiaDeDoar 2018 do que no #DiaDeDoar 2017.

620/ das que participaram do #DiaDeDoar 2018 planejam
0 participar do #DiaDeDoar 2019.

FERRAMENTAS DE CAPTAGAO
DE RECURSOS USADAS

Doacdes recorrentes/mensais 54%
Financiamento colaborativo 35%
Arrecadacéo de fundos entre pares 28%
Doacdo de tributos 21%
Text-to-give (Texto para doar) 13%
Dinheiro mével 1%
Leitor de cartdo mével 9%
Doac3o via smart §peakers 7%
Doacgéo através de jogos 5%

COMPARTILHAR E SEGUIR

Vocé é especialista em como as ONGs
da Asiausam a tecnologia? Compartilhe
artigos e publicacdes de blogs com sua
andlise dos dados para a Asia usando
#NGOtech19 nas midias sociais.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19

10

ASIA

Redes sociais

I comorsceroo 820/0

Tém uma pagina no Facebook 92%

Compartilham hitérias no Facebook  67%

Tém um grupo no Facebook 53% 28 0/

Usam o Facebook Live 50% 0 usamo Instagram. ©
Utilizam bots do Messenger 49% Compartilham histérias no Instagram  68%
Compram anuncios do Facebook 40% Usam o Instagram Live 51%
Usam as ferramentas de doagéo 269% Compram anuncios do Instagram 32%

assistencial do Facebook

33 824 Numero médio de
. seguidores no Facebook**

467
30
23%
81%
a1k
60%
16%
60%
60%
14%

4 8 77 Numero médio de
. seguidores no Instagram**

das ONGs da Asia tém uma estratégia escrita de redes sociais.

utilizam um calendario editorial para suas campanhas em redes sociais.

tém um sistema adotado para rastrear e relatar regularmente o
retorno do investimento (ROI) das campanhas em redes sociais.

dizem que sua diretoria ajuda, ao invés de dificultar, o uso das redes sociais.

concordam que as redes sociais sdo eficazes
para reconhecimento de marca online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para criar mudancgas sociais.

concordam que as redes sociais sao eficazes
para captacdo de recursos online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para recrutar voluntarios.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para
recrutar participantes em eventos.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para
indpirar as pessoas a tomar agdes politicas.

Adquirem anuncios do YouTube

das ONGs na Asia usam regularmente as redes
sociais para envolver seus apoiadores e doadores.

usam o Twitter. ¥y

Tuitam hashtags regularmente
Participam de Tweet Chats

Usam o Twitter Live por meio do
aplicativo Periscope

Compram anuncios do Twitter

Numero médio de
seguidores no Twitter**

/.
25 0 usam o LinkedIn. in

Tém uma pagina no LinkedIn 84%
Tém um grupo no LinkedIn 42%
Incentivam seus funcionarios

a usar os perfis do LinkedIn 40%
Compram anuncios vinculados 28%

9 31 Numero médio de
seguidores no LinkedIn**

0
25 /0 usam o YouTube. [ > ]

Usam o YouTube Live 55%

Usam as ferramentas

de doagédo do YouTube 30%
28%

usam o WhatsApp e tém uma
meédia de 1.471 contatos.**

42%



1

ASIA

Produtividade e Tecnologia Emergente

O QUANTO AS ONGs MAIS OU NAO DE MODO
ENTENDEM? MUITO BEM MENOSBEM MUITOBEM NENHUM
Inteligéncia artificial 31% 36% 21% 12%
Realidade aumentada 19% 29% 30% 22%
Tecnologia blockchain 16% 23% 33% 28%
Computacao em nuvem 26% 31% 24% 19%
Internet das Coisas 33% 32% 21% 14%
Aprendizado de maquina 25% 30% 26% 19%
Analise preditiva 20% 28% 29% 23%
Realidade virtual 28% 33% 21% 18%

137

usam uma ferramenta de

comunicagéo interna, como o Slack.

207

usam uma ferramenta de gerenciamento

de projetos online, como o Asana.

30s

compram anuncios do Google;
54 % tém um Google Ad Grant.

das ONGs na Asia aumentaram os
gastos com tecnologia em 2019.

diminuiram gastos.

néo fizeram alteragdes no orcamento
de tecnologia a partir de 2018.

Classificacoes de eficacia tecnoldgica

As 10 ferramentas de comunicacédo e captacao de recursos mais eficazes, de

acordo com ONGs da Asia:

Site 87%
Redes sociais 85%
Estudos de caso 83%
Atualizacdes por e-mail 83%
Video 81%
Relatérios anuais 79%
Slideshows de fotos/ensaios 78%
Financiamento colaborativo 75%
Solicitacdes para captagédo de fundos por e-mail 75%
Anuncios em redes sociais 74%




TECNOLOGIA DAS OSFL EN

AUSTRALIAE
NOVA ZELANDIA

Sobre os entrevistados da pesquisa

71 o/ 10 Causas principais
0

Austrélia Servicos humanos e sociais 18%
: Salde e bem-egtar 17%

; Criangas e jovens 14%
Desenvolvimento comunitério 1%

0
2 9 /0 Educacdo 7%

M Fome e falta de moradia 4%

Artes e cultura 3%

Desenvolvimento

internacional e assisténcia 3%
Mulheres e meninas 3%
Pesquisa e politica publica 3%

5 resultados principais

Em comparag¢do com a média global, as organizagdes sem fins lucrativos

1 da Australia e da Nova Zelandia tém uma doagédo excepcionalmente alta
e recorrente/mensal de 84%, doagdo de tributo em 49% e arrecadagdo
de fundos entre pares de 37%.

2 95% tém um site. Desses, 25% sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia,
a taxa mais alta do mundo. A média global é de 18%.

As organizagdes sem fins lucrativos na Austrdlia e Nova Zelandia tém a
menor taxa de participagdo no #DiaDeDoar em todo o mundo, com 7%.

3 Desses, apenas 20% planejam participar em 2019, apesar do aumento de
50% em 2018 em relacdo a 2017.

O uso de aplicativos de mensagens caiu de 8% em 2018 para 3% em

4 2019. Esse declinio reflete uma queda na classificagdo de eficacia dos
aplicativos de mensagens pelas organizagdes sem fins lucrativos em
todo o mundo de 88% em 2018 para 66% em 2019.

A Austrilia e a Nova Zelandia sdo a Unica regido em que boletins

5 informativos impressos e apelos de arrecadacao de fundos fazem parte
da lista das dez melhores ferramentas de comunicacgéo e arrecadagéo de
fundos mais eficazes usadas pelas organizagdes sem fins lucrativos.

*Na&o ha um padréo internacional do que defina uma NPO como pequena, média ou grande, de modo que
os entrevistados da pesquisa foram solicitados a identificar sua NPO como pequena, média ou grande.

Tipo de organizacao

Organizacdo sem fins lucrativos (NPO) 55%

Beneficente 21%

Organizacéo ndo
governamental (ONG) 14%

Organizacdo de membros 4%

Organizacio da sociedade civil (OSC) 2%

Organizacg3o religiosa 2%
Fundagédo de grantmaking 1%
Instituicdo de ensino superior 1%

Tamanho da organizacao™*

14% a7y,

Grande
& Pequena
39%
0
Média .-

“Quase todas as ONGs australianas
identificam as midias sociais
como uma ferramenta essencial
para comunicacao e captacdo de
recursos, mas menos da metade
tem uma estratégia escrita. Isso
reforca a necessidade de capacitar
as organizac¢des sem fins lucrativos
para aproveitar todo o potencial das
plataformas de midia social.”

KAREN MAHLAB AM, CEO & FUNDADOR
PRO BONO AUSTRALIA



https://probonoaustralia.com.au/
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AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA

Comunicacgodes pela internet e por e-mail

3o/

das OSFL na Austréliaena
Nova Zelandia tém um site.

RECURSOS DO SITE

Compatibilidade mével

Politica de privacidade

Certificado SSL

Inscricdo em eventos
Blog
Loja online

Acessivel para
pessoas com deficiéncia

Bate-papo ao vivo

** Relatdrio Global sobre a Tecnologia
nas ONGs em 2018

Arrecadacao

bl 7

aceitam doacdes
online em seu site.

#DiaDeDoar

84%
78%
76%
44%
36%
21%

25%
8%

77 0/ enviam atualizagdes por
0 e-mail para seus apoiadores.

Trimestralmente 44%
Mensalmente 34%
Duas vezes por més 10%
Semanalmente 9%
Duas vezes por semana 2%
Diariamente 1%

A1

43 0/ enviam solicitagdes para
0 captacdo de recursos por e-mail.

Trimetralmente 65%
Mensalmente 23%
Duas vezes por més 6%

13 625 Numero médio de
. inscritos por e-mail**

usam um software de Gestao de Relacionamento com
Clientes (CRM) para rastrear doacdes e gerenciar
comunicag¢oes com apoiadores e doadores.

3 8 / usam tecnologia de criptografia para
0 proteger seus dados e comunicagdes.

TIPOS DE PAGAMENTOS

Cartdo de crédito 90%
Débito direto 53%
PayPal 37%
Carteira digital 3%
Eriptomoeda 2%

7 0/ das organiza¢des sem fins lucrativos na Australia e na Nova Zelandia participaram
0 do#DiaDeDoar2018. Desses, 74% participaram pela primeira vez.

A
5 U 0 arrecadaram mais no #DiaDeDoar 2018 do que no #DiaDeDoar 2017.

zu 0/ das que participaram do #DiaDeDoar 2018 planejam
0

participar do #DiaDeDoar 2019.

FERRAMENTAS DE CAPTAGAO
DE RECURSOS USADAS

Doacdes recorrentes/mensais 84%
Doagéo de tributos 49%
Arrecadacdo de fundos entre pares 37%
Financiamento colaborativo 23%
Leitor de cartdo movel 13%
Text-to-give (Texto para doar) 8%
Doacédo através de jogos 4%
Dinheiro mével 3%
Doacéo via smart speakers 2%

COMPARTILHAR E SEGUIR

Vocé é especialista em como as organiza¢des
sem fins lucrativos da Australia e da Nova
Zelandia usam a tecnologia? Compartilhe
artigos e publicacdes de blogs com sua analise
dos dados da Australia e da Nova Zelandia
usando #NGOtech19 nas midias sociais.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19
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AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA

Redes sociais

920/0 usam o Facebook. f

I

Tém uma pégina no Facebook 99%

Compartilham histérias no Facebook 56%

Compram anuncios do Facebook 49% 4” 0/

Tém um grupo no Facebook 45% 0 usamolnstagram. ©
Usam o Facebook Live 34% Compartilham histérias no Instagram  61%
Utilizam bots do Messenger 27% Usam o Instagram Live 31%
Usam as ferramentas de doagéo Compram anuncios do Instagram 27%
assistencial do Facebook 17% —_—

14.079

497
33%
23%
16%
J4%
16%
bl
bd%
16%
19%

NUmero médio de

1 65 B Numero médio de
. seguidores no Instagram**
seguidores no Facebook**

das organizacgdes sem fins lucrativos na Australia e na Nova
Zelandia tém uma estratégia escrita de redes sociais.

utilizam um calendario editorial para suas campanhas em redes sociais.

tém um sistema adotado para rastrear e relatar regularmente o
retorno do investimento (ROI) das campanhas em redes sociais.

dizem que sua diretoria ajuda, ao invés de dificultar, o uso das redes sociais.

concordam que as redes sociais sdo eficazes
para reconhecimento de marca online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para criar mudancgas sociais.

concordam que as redes sociais sao eficazes
para captacdo de recursos online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para recrutar voluntarios.

concordam que as redes sociais sao eficazes para
recrutar participantes em eventos.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para
indpirar as pessoas a tomar a¢des politicas.

das OSFL en Australia y Nova Zelandia usam regularmente
as redes sociais para envolver seus apoiadores e doadores.

usam o Twitter. ¥y

Tuitam hashtags regularmente
Participam de Tweet Chats

Usam o Twitter Live por meio do
aplicativo Periscope

Compram anuncios do Twitter

Numero médio de
seguidores no Twitter**

/.
35 0 usam o Linkedin. in

Tém uma pagina no LinkedIn 92%
Compram anuncios vinculados 24%
Tém um grupo no LinkedIn 21%
Incentivam seus funcionarios a usar

os perfis do LinkedIn 20%

9 87 Numero médio de
seguidores no LinkedIn**

y/
2” 0 usamo YouTube. [ > ]

Usam o YouTube Live 50%
Adquirem anuncios do YouTube 10%
Usam as ferramentas de

doacgdo do YouTube 6%

usam o WhatsApp e tém uma
média de 384 contatos.**

3k



AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA v {*

Produtividade e Tecnologia Emergente

O QUANTO AS ONGs MAIS OU NAO DE MODO
ENTENDEM? MUITO BEM MENOSBEM MUITOBEM NENHUM
Inteligéncia artificial 28% 49% 18% 5%
das OSFL na Austrélia e na Nova
Realidade aumentada 20% 33% 29% 18% Zeland|aaum§ntaramos gastos
com tecnologia em 2019.
Tecnologia blockchain 8% 23% 38% 31%
Computacao em nuvem 44% 35% 15% 6%
Internet das Coisas 21% 29% 28% 22% diminuiram gastos.
Aprendizado de maquina 16% 26% 33% 25%
Analise preditiva 15% 34% 35% 16%
Realidade virtual 30% 42% 21% 7% néo fizeram alteracdes no orcamento

de tecnologia a partir de 2018.

210/ Classificagoes de eficacia tecnolégica
0

As 10 ferramentas de comunicacédo e captacao de recursos mais eficazes, de

acordo com as NPOs da Australia e Nova Zelandia:
usam uma ferramenta de

comunicagao interna, como o Slack. Site 83%

Atualiza¢des por e-mail 82%

22 0/ Redes sociais 78%
0 Estudos de caso 77%

usam uma ferramenta de gerenciamento
de projetos online, como o Asana. Video 74%

Infograficos 68%

3 ﬂ 0/ Anuncios em redes sociais 61%
0 Solicitagdes para captacdo de fundos por e-mail 61%

compram anuncios do Google;
72 % tém um Google Ad Grant. Imprimir boletins informativos 58%

Imprimir recursos de captacao de fundos 57%




TECNOLOGIA DAS OSFL NA

EUROPA

Sobre os entrevistados da pesquisa

5 paises principais

187

Irlanda

10 Causas principais

0 Criangas e jovens 13%

12/0 Saude e bem-estar 13%

M Servigcos humanos e sociais 10%

0 Desenvolvimento comunitario 9%

8 /0 Educacgéo 9%
Franca

So—_— Direitos humanos e civis 7%

Desenvolvimento
internacional e assisténcia 6%

. o/ . 0 —
17/0 20 /0 Direitos das pessoas com deficiéncia 5%

.';_Eébanha

."'~.Gréda Meio Ambiente 5%

Pesquisa e politica publica 4%

5 resultados principais

95% das organizagdes sem fins lucrativos na Europa tém um site, mas
apenas 56% aceitam doagdes on-line em seu site—8% abaixo da média
global. Curiosamente, 26% tém uma loja on-line, a taxa mais alta do mundo.

86% tém uma politica de privacidade em seu site, mais do que qualquer
outra regido. 40% usam tecnologia de criptografia para proteger seus
dados. Essas altas taxas de protecdo de dados provavelmente refletem o
impacto do GDPR.

As ONGs europeias estdo adotando o marketing por e-mail. 80% enviam
atualizagdes por e-mail para apoiadores e doadores, contra 57% em
2018. Desses, 39% enviam atualizagdes por e-mail mensalmente, 29%
trimestralmente e 13% semanalmente.

23% utilizam “text-to-give”, mais do que qualquer outra regiao.
Daqueles que usam o “text-to-give”, 55% consideram a tecnologia
eficaz para a arrecadacéo de fundos - 9% a mais que as organizagdes sem
fins lucrativos de outras regides que usam “text-to-give”.

42% das organizagdes sem fins lucrativos da Europa compram o Google
Ads, a taxa mais alta do mundo. Elas também excedem a média global de
investimentos em publicidade no Facebook em 54%, Instagram em 38%
e Twitter em 18%.

*N&o hd um padrao internacional do que defina uma NPO como pequena, média ou grande, de modo que
os entrevistados da pesquisa foram solicitados a identificar sua NPO como pequena, média ou grande.

3

paises

194

OSFL

Tipo de organizacao

Organizacdo sem fins lucrativos (NPO) 37 %

Organizacéo ndo
governamental (ONG) 26%

Beneficente 20%

Organizagéo da sociedade civil (OSC) 7%

Organizacido de membros 5%
Fundacdo de grantmaking 2%
Organizagéo religiosa 2%
Instituicéo de ensino superior 1%

Tamanho da organizagao**

lh g

Grande
NG Pequena
38%
0
Média .-**

“Ha uma década, as organizacoes
sem fins lucrativos da Europa que
tinham um site para celular e uma
pagina no Facebook estavam na
vanguarda da tecnologia. Hoje,
essas ferramentas sdo praticas
padrado. Agora, as organiza¢des
sem fins lucrativos adotantes
iniciais estdo mudando seu foco
para dominar as ferramentas da
Revolucao Al—chatbots, comandos
de voz e aprendizado de maquina.”

ARIS SOURAS, GERENTE
HIGGS (GRECIA)



https://higgs3.org/en/
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EUROPA

Comunicacgodes pela internet e por e-mail

3o/

das OSFL na Europa tém um site.

RECURSOS DO SITE

Compatibilidade mével

Politica de privacidade

Certificado SSL

Inscricdo em eventos

Blog

Loja online

Acessivel para pessoas
com deficiéncia

Bate-papo ao vivo

** Relatdrio Global sobre a Tecnologia
nas ONGs em 2018

Arrecadacao

ab /.

aceitam doacdes
online em seu site.

#DiaDeDoar

87%
86%
76%
52%
51%
26%

22%
7%

BU 0/ enviam atualizagdes por 49 0/ enviam solicitacdes para

0 e-mail para seus apoiadores. 0 captacdo derecursos por e-mail.
Mensalmente 39% Trimestralmente 54%
Trimestralmente 29% Mensalmente 27%
Semanalmente 13% Duas vezes por més 8%
Duas vezes por més 12%

Diariamente a% 23 181 NUmero médio de
- . inscritos por e-mail**

Duas vezes por semana 3%

0 usam um software de Gestao de Relacionamento com
Clientes (CRM) para rastrear doagdes e gerenciar
0 comunicagdes com apoiadores e doadores.

4 ﬂ / usam tecnologia de criptografia para
0 proteger seus dados e comunicagdes.

TIPOS DE PAGAMENTOS FERRAMENTAS DE CAPTAGAO
DE RECURSOS USADAS

Cartdo de crédito 84%
Doagdes recorrentes/mensais 77%
PayPal 57%
Doagéo de tributos 40%
Débito direto 54%
Financiamento colaborativo 37%
Carteira digital 6%
— Arrecadaco de fundos entre pares 34%
Criptomoeda 2%
- Text-to-give (Texto para doar) 23%
Leitor de cartdo mével 8%
Dinheiro mével 4%
Doagdo através de jogos 3%
Doacéo via smart speakers 2%

25 0/ das OSFL na Europa participaram do #DiaDeDoar 2018. -
0 Destas, 49% participaram pela primeira vez.

A
4]. 0 arrecadaram mais no #DiaDeDoar 2018 do que no #DiaDeDoar 2017.

420/ das que participaram do #DiaDeDoar 2018 planejam
0 participar do #DiaDeDoar 2019.

COMPARTILHAR E SEGUIR

Vocé é especialista em como as
organizagdes sem fins lucrativos da
Europa usam a tecnologia? Compartilhe
artigos e publicacdes de blogs com sua
analise dos dados para a Europa usando
#NGOtech19 nas midias sociais.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19
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EUROPA

Redes sociais

2%

usam o Facebook. f 9 5 0/
0

Utilizam bots do Messenger

27 2“4 Numero médio de
. seguidores no Facebook**

44%
46%
2T
64%
Ja/
14%
bb7
127
81%
19%

Tém uma pagina no Facebook 99%
Compram anuncios do Facebook 54%
Compartilham hitérias no Facebook  41% 5 10/
Tém um grupo no Facebook 39% 0 usamolInstagram. G
Usam o Facebook Live 34% Compartilham higtérias no Inftagram  70%
Usam as ferramentas de doacéo .
U Inst L 41%

assistencial do Facebook 32% Tsamonstagram Live ¢

31% Compram anuncios do Instagram 38%

A P ———

4 U 3 2 Numero médio de
. seguidores no Instagram™*

das OSFL na Europa tém uma estratégia escrita de redes sociais.

utilizam um calendario editorial para suas campanhas em redes sociais.

tém um sistema adotado para rastrear e relatar regularmente o
retorno do investimento (ROI) das campanhas em redes sociais.

dizem que sua diretoria ajuda, ao invés de dificultar, o uso das redes sociais.

concordam que as redes sociais sdo eficazes
para reconhecimento de marca online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para criar mudancgas sociais.

concordam que as redes sociais sdo eficazes
para captacdo de recursos online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para recrutar voluntarios.

concordam que as redes sociais sao eficazes para
recrutar participantes em eventos.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para
inspirar as pessoas a tomar agées politicas.

das OSFL na Europa usam regularmente as redes
sociais para envolver seus apoiadores e doadores.

usam o Twitter. ¥y

Tuitam hashtags regularmente
Participam de Tweet Chats
Compram anuncios do Twitter

Usam o Twitter Live por meio do
aplicativo Periscope

Numero médio de
seguidores no Twitter**

0
39/0 usam o LinkedIn. in

Tém uma pagina no LinkedIn 96%
Tém um grupo no LinkedIn 25%
Incentivam seus funcionarios a usar

os perfis do LinkedIn 19%
Compram anuncios vinculados 19%

2 118 Numero médio de
. seguidores no LinkedIn**

.
39 0 usam o YouTube. [ > ]

Usam o YouTube Live 37%
Adquirem anuncios do YouTube 17%
Usam as ferramentas 10%

de doagdo do YouTube

usam o WhatsApp e tém uma
média de 738 contatos.**

1%
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EUROPA

Produtividade e Tecnologia Emergente

O QUANTO AS ONGs MAIS OU NAO DE MODO
ENTENDEM? MUITO BEM MENOS BEM MUITOBEM NENHUM
Inteligéncia artificial 36% 43% 17% 4%
Realidade aumentada 29% 37% 22% 12%
Tecnologia blockchain 13% 23% 39% 25%
Computacao em nuvem 44% 34% 15% 7%
Internet das Coisas 33% 36% 21% 10%
Aprendizado de maquina 22% 36% 28% 14%
Analise preditiva 18% 34% 33% 15%
Realidade virtual 42% 38% 15% 5%

2L

usam uma ferramenta de

comunicagéo interna, como o Slack.

L3/

usam uma ferramenta de gerenciamento

de projetos online, como o Asana.

4%

compram anuncios do Google;
73 % tém um Google Ad Grant.

das OSFL na Europa aumentaram
os gastos com tecnologia em 2019.

diminuiram gastos.

néo fizeram alteragdes no orcamento
de tecnologia a partir de 2018.

Classificacoes de eficacia tecnoldgica

As 10 ferramentas de comunicacédo e captacao de recursos mais eficazes, de
acordo com as OSFL da Europa:

Site 87%
Redes sociais 85%
Atualiza¢des por e-mail 79%
Estudos de caso 74%
Infograficos 74%
Anuncios em redes sociais 69%
Solicita¢des para captacdo de fundos por e-mail 64%
Slideshows de fotos/ensaios 63%
Arrecadacdo de fundos entre pares 61%
Anuncios em mecanismos de pesquisa 57%
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paises

TECNOLOGIA DAS OSFL NA

AMERICA LATINA 820
E NO CARIBE

Sobre os entrevistados da pesquisa

5 paises principais 10 Causas principais Tipo de organizacao
3 20/ 0 Criancas e jovens 19% Organizagdo sem fins lucrativos (NPO) 34%
0 0 . s
Méxi e Desenvolvimento comunitario 16% Organizacéo da sociedade civil (OSC) 33%
éxico Republica —_—
o« e M Educacéo 10% Organizagdo néo
- governamental (ONG) 18%
0/ Saude e bem-estar 9%
. Organiza¢do de membros 6%
0 22 0 Servigos humanos e sociais 8% —
3/ Brasil — Beneficente 4%
0 oo Direitos humanos e civis 6% —
Venezuela - - Fundacédo de grantmaking 2%
E— Meio Ambiente 6% -
- Organizag3o religiosa 2%
Mulheres e meninas 5% -
0 - Instituicdo de ensino superior 1%
0 Direitos das pessoas com deficiéncia 4% -

Argentina ... Artes e cultura 3%

Tamanho da organizagao**

5 resultados principais 12%

As organizagdes sem fins lucrativos da América Latina e do Caribe ficam atras LA 51 0/0
1 de outras organiza¢des sem fins lucrativos em todo o mundo na adogédo de Pequena
ferramentas emergentes de arrecadagdo de fundos. Apenas 3% utilizam 370/ .
carteiras digitais, 1% de criptomoeda e 1% de doagéo via smart speakers. 0 -
Média .-
47% usam o WhatsApp para se comunicar com apoiadores e doadores, a
2 taxa mais alta do mundo. Desses, 72% consideram o WhatsApp eficaz,
16% a mais que a média global.
As organizagdes sem fins lucrativos sdo avangadas no uso do Instagram, "A revolucdo mével que esta
3 com 53% usando-o regularmente para engajar seus apoiadores e ocorrendo na América Latina e no
doadores. Desses, 73% publicam stories, a taxa mais alta do mundo e

Caribe capacitou as organizac¢des
sem fins lucrativos a inspirar

uma nova geracao de ativistas e
doadores que transformaréo o
setor empresarial e as instituicdes
governamentais nas préximas

45% entram ao vivo.

As ONGs da América Latina e do Caribe adotam o apoio on-line. 81%

4 concordam que as midias sociais sdo eficazes para inspirar agoes
politicas, e 68% consideram as peticées on-line eficazes, as taxas mais
altas do mundo.

geragoes."
o . i . .
58% enviam atualizagdes por e. mail par.a apgladores e do'adores, contra HEATHER MANSFIELD,
5 45% em 2018. Desses, 41% enviam atualizagbes por e-mail mensalmente, FUNDADOR E EDITOR-CHEFE
33% trimestralmente e 9% semanalmente. NONPROFIT TECH FOR GOOD

*N&o hd um padrao internacional do que defina uma NPO como pequena, média ou grande, de modo que
os entrevistados da pesquisa foram solicitados a identificar sua NPO como pequena, média ou grande.


http://www.nptechforgood.com
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AMERICA LATINA E CARIBE

Comunicacgodes pela internet e por e-mail

Y

das OSFL na América Latina
e no Caribe tém um site.

RECURSOS DO SITE

Compatibilidade mével

88%

Certificado SSL

Politica de privacidade

Inscricdo em eventos

Blog

Loja online

Bate-papo ao vivo

Acessivel para pessoas
com deficiéncia

** Relatdrio Global sobre a Tecnologia
nas ONGs em 2018

Arrecadacao

ab /%

aceitam doacdes
online em seu site.

#DiaDeDoar

61%
60%
48%
38%

14%
10%

7%

5 8 0/ enviam atualizagdes por
0 e-mail para seus apoiadores.

Mensalmente 41%
Trimestralmente 33%
Duas vezes por més 9%
Semanalmente 9%
Diariamente 5%
Duas vezes por semana 3%

L
3

TIPOS DE PAGAMENTOS

Cartdo de crédito 67%
PayPal 61%
Débito direto 41%
Carteira digital 3%
Eriptomoeda 1%

zu 0/ das OSFL na América Latina e no Caribe participaram do
0 #DiaDeDoar 2018. Dessas, 36% participaram pela primeira vez.

A
5” 0 arrecadaram mais no #DiaDeDoar 2018 do que no #DiaDeDoar 2017.

13%

das que participaram do #DiaDeDoar 2018 planejam
participar do #DiaDeDoar 2019.

3 9 0/ enviam solicitagdes para
0 captacdo de recursos por e-mail.

Trimedtralmente 45%
Mensalmente 32%
Duas vezes por més 9%

9 725 Numero médio de
. inscritos por e-mail**

usam um software de Gestao de Relacionamento com
Clientes (CRM) para rastrear doacdes e gerenciar
comunicagoes com apoiadores e doadores.

usam tecnologia de criptografia para
proteger seus dados e comunicagdes.

FERRAMENTAS DE CAPTAGAO
DE RECURSOS USADAS

Doacdes recorrentes/mensais 81%
Financiamento colaborativo 27%
Doacéo de tributos 20%
Arrecadacdo de fundos entre pares 20%
Leitor de cartdo movel 6%
;meiro moével 3%
Text-to-give (Texto para doar) 1%
Doacéao via smart speakers 1%
Doagdo através de jogos 0%

COMPARTILHAR E SEGUIR

Vocé é especialista em como as organiza¢des
sem fins lucrativos da América Latina e do
Caribe usam a tecnologia? Compartilhe
artigos e publicacdes de blogs com sua analise
dos dados para a América Latina e o Caribe
usando #NGOtech19 nas midias sociais.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19
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AMERICA LATINA E CARIBE

Redes sociais

W0 comorscereo 9 40/0

Tém uma pagina no Facebook 98%

Compartilham hitérias no Facebook 56%

Usam o Facebook Live 46% 5 3 0/
42% 0 usamo Instagram. (o]

Compram anuncios do Facebook

~ 0,
Tém um grupo no Facebook 39% Compartilham higtérias no Inftagram ~ 73%

. 0,
Utilizam bots do Messenger 33% Usam o Inétagram Live 45%
Usam as ferramentas de doag&o Compram anuncios do Instagram 34%

assitencial do Facebook 19%

) o Numero médio de
NuUmero médio de )
. seguidores no Instagram**

iy,
407%
18%
81%
J6/%
61%
16%
64%
64%
8%

seguidores no Facebook**

das OSFL na América Latina e no Caribe tém
uma estratégia escrita de redes sociais.

utilizam um calendario editorial para suas campanhas em redes sociais.

tém um sistema adotado para rastrear e relatar regularmente o
retorno do investimento (ROI) das campanhas em redes sociais.

dizem que sua diretoria ajuda, ao invés de
dificultar, o uso das redes sociais.

concordam que as redes sociais sdo eficazes
para reconhecimento de marca online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para criar mudancgas sociais.

concordam que as redes sociais sao eficazes
para captacdo de recursos online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para recrutar voluntarios.

concordam que as redes sociais sao eficazes para
recrutar participantes em eventos.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para
indpirar as pessoas a tomar a¢des politicas.

das OSFL na América Latina e no Caribe
usam regularmente as redes sociais para
envolver seus apoiadores e doadores.

usam o Twitter. ¥

Tuitam hashtags regularmente
Participam de Tweet Chats

Usam o Twitter Live por meio do
aplicativo Periscope

Compram anuncios do Twitter

Numero médio de
seguidores no Twitter**

0
15/0 usam o LinkedIn. in

Tém uma péagina no LinkedIn 88%
Tém um grupo no LinkedIn 20%
Incentivam seus funcionarios

a usar os perfis do LinkedIn 20%
Compram anuncios vinculados 15%

573 Numero médio de
seguidores no LinkedIn**

0
25/0 usam o YouTube. [ > ]

Usam o YouTube Live 44%
Usam as ferramentas

de doagédo do YouTube 16%
Adquirem antncios do YouTube 14%

470/ usam o WhatsApp e tém uma
0 médiade 374 contatos.**
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AMERICA LATINA E CARIBE

Produtividade e Tecnologia Emergente

O QUANTO AS ONGs MUITO MAIS OU NAO DE MODO
ENTENDEM? BEM MENOSBEM MUITOBEM  NENHUM
Inteligéncia artificial 36% 42% 16% 6%
Realidade aumentada 31% 33% 24% 12%
Tecnologia blockchain 1% 18% 37% 34%
Computacao em nuvem 47% 30% 16% 7%
Internet das Coisas 33% 31% 22% 14%
Aprendizado de maquina 26% 32% 27% 15%
Analise preditiva 20% 30% 30% 20%
Realidade virtual 39% 36% 18% 7%

107%

usam uma ferramenta de
comunicagao interna, como o Slack.

137

usam uma ferramenta de gerenciamento
de projetos online, como o Asana.

Lyt

compram anuncios do Google;
60 % tém um Google Ad Grant.

das OSFL na América Latinae
no Caribe aumentaram os gastos
com tecnologia em 2019.

diminuiram gastos.

néo fizeram alteragdes no orcamento

de tecnologia a partir de 2018.

Classificacoes de eficacia tecnologica

As 10 ferramentas de comunicacdo e captagao de recursos mais eficazes, de
acordo com as OSFL da América Latina e do Caribe:

Redes sociais

Video

Site

Anuncios em redes sociais

Atualiza¢bes por e-mail

Infograficos

Edtudos de caso

Slideshows de fotos/ensaios

Financiamento colaborativo

Peticdes online

87%

86%

85%

80%

79%

79%

77%

75%

72%

68%



TECNOLOGIA DAS OSFL NOS

ESTADOS UNIDOS
E NO CANADA

Sobre os entrevistados da pesquisa

10 Causas principais Tipo de organizacao
Criangas e jovens 13% Organizacdo sem fins lucrativos (NPO) 72%
14 0/ Servigos humanos e sociais 13% Beneficente 8%
0 -
Canada Educagéo 12% Organizagdo ndo
0 governamental (ONG) 6%
8 B / Saude e bem-estar 1% -
0 Organizacdo religiosa 6%
B Eftados Desenvolvimento comunitério 9% —
Unidos - Organizacido de membros 3%
5 Artes e cultura 6% -
: - Fundacdo de grantmaking 2%
3 Fé e edpiritualidade 5% -
- Intituicdo de ensino superior 2%
Meio ambiente e conservacio 4% -
- Organizagdo da sociedade civil (OSC) 1%
Mulheres e meninas 4% -
Direitos humanos e civis 3%
Tamanho da organizagao**
o L] L] 80/
5 resultados principais 0 0
Grande 59/
97% das organizagdes sem fins lucrativos nos Estados Unidos e no N\ 0
1 Canada tém um site. 85% aceitam doagées on-line em seu site, a taxa 0 e ena
mais alta do mundo. No entanto, apenas 6% oferecem bate-papo ao vivo, 3 3 /0 o

a taxa mais baixa do mundo. Média .

39% usam uma ferramenta de arrecadacgio de fundos peer-to-peer,
2 acima dos 31% em 2018 e a taxa mais alta do mundo. A adogédo do
financiamento colaborativo, no entanto, permanece baixa, em 24%, 7%
abaixo da média global.
“A medida que as 1,6 milhdo de
O uso de leitores de cartdes moveis é alto em 34%, mas a adogao de outras organizacdes sem fins lucrativos dos
3 ferramentas emergentes de arrecadacao de fundos, como criptomoeda, EUA e do Canada adotam totalmente

doagdo em jogos e doagdes via smart speakers, esta abaixo da média global. os fluxos de financiamento on-line

—crowdfunding, ponto a ponto, text-
to-give—o impacto das organizagoes
sem fins lucrativos em todo o mundo
aumentara exponencialmente. E nossa
responsabilidade garantir que todas

58% participam do #DiaDeDoar, a taxa mais alta do mundo. Desses, 62%
4 arrecadaram mais dinheiro no #DiaDeDoar 2018 do que em 2017. 70%
planejam participar do #DiaDeDoar 2019.

O entendimento da tecnologia emergente pela equipe da organizagdo sem

5 fins lucrativos é superior a média global. 79% dizem entender a Inteligéncia as organizacoes nao-governamentais
Artificial, 75% a computacdo em nuvem e 58% a anilise preditiva. sejam incluidas nesta onda de
financiamento futuro.”
*N&o ha um padréo internacional do que defina uma NPO como pequena, média ou grande, de modo que JUSTIN WHEELER, CEO E COFUNDADOR

os entrevistados da pesquisa foram solicitados a identificar sua NPO como pequena, média ou grande. FUNRAISE


http://funraise.org

25

ESTADOS UNIDOS E CANADA

Comunicacgodes pela internet e por e-mail

317

das OSFL nos Estados Unidos
e no Canada tém um site.

RECURSOS DO SITE

Compatibilidade mével

92%

Certificado SSL

Inscricdo em eventos

Politica de privacidade

Blog

Loja online

Acessivel para pessoas
com deficiéncia

Bate-papo ao vivo

** Relatdrio Global sobre a Tecnologia
nas ONGs em 2018

Arrecadacao

83/%

aceitam doacdes
online em seu site.

#DiaDeDoar

81%
67%
66%
52%
21%

21%
6%

8 20/ enviam atualizagdes por
0 e-mail para seus apoiadores.

Mensalmente

Trimestralmente

Duas vezes por més

Semanalmente

Duas vezes por semana

Diariamente

b4’
467

TIPOS DE PAGAMENTOS

Cartdo de crédito

46%
26%
13%
1%
2%
2%

92%

Débito direto

PayPal

Carteira digital

Criptomoeda

580/ nos Estados Unidos e no Canada participaram do #DiaDeDoar
0 2018. Dessas, 15% participaram pela primeira vez.

A
62 0 arrecadaram mais no #DiaDeDoar 2018 do que no #DiaDeDoar 2017.

10%

das que participaram do #DiaDeDoar 2018 planejam
participar do #DiaDeDoar 2019.

50%
32%
7%

2%

B BO/ enviam solicitagdes para
0 captacdo de recursos por e-mail.

Trimedtralmente 67%
Mensalmente 20%
Duas vezes por més 7%

21 839 Numero médio de
. inscritos por e-mail**

usam um software de Gestao de Relacionamento com
Clientes (CRM) para rastrear doagdes e gerenciar
comunicag¢des com apoiadores e doadores.

usam tecnologia de criptografia para
proteger seus dados e comunicagdes.

FERRAMENTAS DE CAPTAGAO
DE RECURSOS USADAS

Doacdes recorrentes/mensais 84%
Doagéo de tributos 68%
Arrecadacio de fundos entre pares 39%
Leitor de cartdo movel 34%
Financiamento colaborativo 24%
Text-to-give (Texto para doar) 13%
Doacédo via smart speakers 2%
_Doac;éo através de jogos 1%
-Dinheiro mével 1%

COMPARTILHAR E SEGUIR

Vocé é especialista em como as organiza¢des
sem fins lucrativos nos Estados Unidos e no
Canada usam a tecnologia? Compartilhe
artigos e publicacdes de blogs com sua analise
dos dados para os Estados Unidos e Canada
usando #NGOtech19 nas midias sociais.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19
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ESTADOS UNIDOS E CANADA

Redes sociais

907 vamorsoson. 97%

Utilizam bots do Messenger

26.166

40%
487
23%
14%
J6/%
1%
b3
ba’
19%
10%

Tém uma pagina no Facebook 99%
Compram anuncios do Facebook 53%
Usam as ferramentas de doacéo 5 B 0/
. . 0,
assigtencial do Facebook 45% 0 usam o Indagram. o
Usam o Facebook Live 43%
Compartilham histérias no Facebook  41% Compartilham histrias no Instagram - 56%
U Inst Li 34%
Tém um grupo no Facebook 37% —5amo nstagram Live °
259% Compram anuncios do Instagram 29%
b —_—

Numero médio de

7 862 Numero médio de
. id Inst *
seguidores no Facebook** seguidores no Instagram

das OSFL nos Estados Unidos e no Canada tém
uma estratégia escrita de redes sociais.

utilizam um calendario editorial para suas campanhas em redes sociais.

tém um sistema adotado para rastrear e relatar regularmente o
retorno do investimento (ROI) das campanhas em redes sociais.

dizem que sua diretoria ajuda, ao invés de dificultar, o uso das redes sociais.

concordam que as redes sociais sdo eficazes
para reconhecimento de marca online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para criar mudancgas sociais.

concordam que as redes sociais sao eficazes
para captacio de recursos online.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para recrutar voluntarios.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para
recrutar participantes em eventos.

concordam que as redes sociais sdo eficazes para
inspirar as pessoas a tomar agdes politicas.

das OSFL nos Estados Unidos e no Canada
usam regularmente as redes sociais para
envolver seus apoiadores e doadores.

usam o Twitter. ¥y

Tuitam hashtags regularmente
Participam de Tweet Chats

Usam o Twitter Live por meio do
aplicativo Periscope

Compram anuncios do Twitter

Numero médio de
seguidores no Twitter**

0
37/0 usam o LinkedIn. in

Tém uma péagina no LinkedIn 95%
Tém um grupo no LinkedIn 22%
Incentivam seus funcionarios a usar

os perfis do LinkedIn 20%
Compram anuncios vinculados 16%

Numero médio de

2.575 seguidores no LinkedIn**
307
0 usam o YouTube. [ > ]

Usam o YouTube Live 30%
Usam as ferramentas de

doacdo do YouTube 10%
Adquirem anuncios do YouTube 9%

3k

usam o WhatsApp e tém uma
meédia de 662 contatos.**
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ESTADOS UNIDOS E CANADA

Produtividade e Tecnologia Emergente

O QUANTO AS ONGs MAIS OU NAO DE MODO
ENTENDEM? MUITO BEM MENOSBEM MUITO BEM NENHUM
Inteligéncia artificial 30% 49% 18% 3%
Realidade aumentada 20% 32% 32% 16%
Tecnologia blockchain 9% 20% 35% 36%
Computacao em nuvem 38% 37% 17% 8%
Internet das Coisas 25% 30% 24% 21%
Aprendizado de maquina 16% 32% 32% 20%
Analise preditiva 20% 38% 28% 14%
Realidade virtual 36% 41% 18% 5%

2/

usam uma ferramenta de

comunicagao interna, como o Slack.

L3/

usam uma ferramenta de gerenciamento

de projetos online, como o Asana.

33/

compram anuncios do Google;
73 % tém um Google Ad Grant.

Classificacoes de eficacia tecnologica

das OSFL nos Estados Unidos e

no Canadd aumentaram os gastos

com tecnologia em 2019.

diminuiram gastos.

néo fizeram alteragdes no orcamento

de tecnologia a partir de 2018.

As 10 ferramentas de comunicacdo e captagao de recursos mais eficazes, de
acordo com as OSFL dos Estados Unidos e do Canada:

Site

Estudos de caso

Atualizagdes por e-mail

Redes sociais

Video

Solicitacdes para captagédo de fundos por e-mail

Infograficos

Imprimir recursos de captagcao de fundos

Slideshows de fotos/ensaios

Peticdes online

87%

86%

84%

83%

81%

72%

72%

67%

65%

65%



Padrao de Exceléncia Global
de Tecnologia em ONGs

5 paises principais Tamanho da
organizacao**

167 137%
n 4 0 20Y 437,

T .México india Pequena
- Nigéria ) | —
: 50/ 0 -
| : 38/
Austrélia Média .-
Arrecadacao 5 Causas principais
540/ das ONGs em todo o mundo aceitam doagdes online em seu site. Destas, Criangas e jovens 16%
0 79% aceitam pagamentos com cartéo de crédito, 50% de débito direto, 46%

PayPal, 10% aceitam pagamentos com carteira digital e 2% criptomoeda.

4[] 0/ usam um software de Gestido de Relacionamento com Clientes (CRM) para Desenvolvimento comunitario 13%
0 radtrear doac¢des e gerenciar comunicagdes com apoiadores e doadores.

Dessas, 24% estéo insatisfeitas com seu software de CRM atual por ser dificil de usar
(29%), legado e carente de recursos modernos (28%), incompativel com muitos

Educacdo 12%
aplicativos de terceiros (21%), muito caro (12%) e ndo ser baseado em nuvem (10%).
410/ usam tecnologia de criptografia para
0 protegerseus dados e comunicaces.** Saude e bem-e&tar 1%

680/ utilizam doag¢des recorrentes/mensais, 34% doacéo de tributo, 31% de

0 financiamento colaborativo, 30% de arrecadacéo de fundos por pares, 14%

de um leitor de cartdes moveis, 12% de texto para doar, 9% de dinheiro movel, 3% de Servigos humanos e sociais 8%
doagdo via smart speaker, e 2% doagdo através de jogos.

270/ participaram do #DiaDeDoar 2018. Dessas, 30% participaram pela primeira
0 vez. 59% arrecadaram mais no #DiaDeDoar 2018 do que no #DiaDeDoar
2017. 60% das que participaram do #DiaDeDoar 2018 planejam participar do
#DiaDeDoar 2019.

20%

*N&o existe um padrao internacional do que defina
uma ONG como pequena, média ou grande, de
modo que os entrevistados foram solicitados a se
identificarem como ONGs de pequeno, médio ou
grande porte.

**Relatorio Global de Tecnologia de ONGs de 2018
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Comunicacoes pela
internet e por e-mail

8 ﬂ 0/ das ONGs em todo o mundo tém um site. Desses, 88%

0 sdo compativeis com digpositivos moveis, 71% tém politica
de privacidade, 70% tém certificado SSL, 54% tém registro de
eventos, 48% tém blog, 23% tém loja online, 18% sdoacessiveis para
pessoas com deficiéncia, e 12% tém chat ao vivo.

710/ regularmente enviam atualiza¢des por e-mail para
0 apoiadores e doadores e t&ém uma média de 14.021
assinantes de e-mail.** Dessas, 35% enviam mensalmente,
30% trimestralmente, 13% semanalmente, 10% duas vezes
ao més, 8% ao dia e 4% duas vezes por semana. 54% também
enviam recursos para captacao de recursos por e-mail.
Dessas, 48% enviam trimestralmente, 25% mensalmente, 8%
semanalmente e duas vezes mensais, 7% didrios e 4% duas
vezes por semana.

Produtividade e
Tecnologia Emergente

19 0/ das ONGs em todo o mundo usam uma ferramenta
0 de comunicagdo interna, como o Slack.

220/ usam uma ferramenta de gerenciamento de projetos
0 online, como o Asana.

510/ aumentaram os gastos com tecnologia em 2019.
0 10% diminuiram gagtos. 39% n3o fizeram alteraces no
orcamento de tecnologia a partir de 2018.

330/ compram anuncios do Google; 62% tém um Google
0 Ad Grant.

740/ entendem de inteligéncia artificial, 70% de realidade
0 virtual, 69% de computacdo em nuvem, 69% de
Internet das coisas, 54% de realidade aumentada, 53% de
aprendizado de maquina, 51% de analise preditiva e 34% de
tecnologia blockchain.

*Né&o existe um padrdo internacional do que defina uma ONG como
pequena, média ou grande, de modo que os entrevistados foram solicitados
a se identificarem como ONGs de pequeno, médio ou grande porte.

**Relatorio Global de Tecnologia de ONGs de 2018

Redes sociais

9 n()/ das ONGs em todo o mundo usam regularmente
0 as redes sociais para envolver seus apoiadores

e doadores. 94% concordam que a midia social é eficaz

para reconhecimento de marcas online, 80% para recrutar

participantes do evento, 78% para criar mudanca social, 75%

para recrutar voluntarios e inspirar pessoas a tomar agdes

politicas e 72% para captagdo de recursos online.

840/ usam o Facebook e tém uma média de 20.606

0 seguidores**. Dessas, 97% tém uma péagina no
Facebook, 54% tém histérias no Facebook, 47% compram
anuncios do Facebook, 44% tém um grupo no Facebook, 43%
usam Facebook Live, 36% utilizam bots do Messenger, e 29%
usam as ferramentas de doacéo do Facebook.

46 0/ usam o Twitter e tém uma média de 8.033

0 seguidores**. Dessas, 76% tuitam hashtags
regularmente, 30% participam em bate-papos em tweets,
20% usam o Twitter por meio do aplicativo Periscope e 17%
compram anuncios do Twitter.

420/ usam o Instagram e possuem uma média de 3.322
0 seguidores**. Dessas, 66% compartilham histérias
no Instagram, 41% usam Instagram Live e 34% compram

anuncios Instagram.

280/ usam o LinkedIn. Dessas, 91% tém uma pagina

0 LinkedIn e tém uma média de 1.424 seguidores**, 29%
tém uma politica organizacional que incentiva os funcionarios
a usar seus perfis do LinkedIn pessoais durante o horario de
trabalho, e 22% compram os anuncios do LinkedIn.

280/ usam o WhatsApp e tém uma média de
0 909 contatos**.

260/ usam o YouTube. Dessas, 42% usam o YouTube Live,
0 19% compram anuncios do YouTube, e 17% usam as
ferramentas doacédo do YouTube.

440/ das ONGs em todo o mundo tém uma estratégia
0 escrita de redes sociais.

420/ utilizam um calendario editorial para suas
0 campanhas em redes sociais.

270/ tém um sistema adotado para rastrear e relatar
0 regularmente o retorno do investimento (ROI) das
campanhas em redes sociais.

8 []0/ dizem que sua diretoria ajuda, ao invés de dificultar,
0 o uso dasredes sociais.



Classificacoes globais 160

de eficacia tecnoldgica
DE ONGs 5721

ONGs
Quais sdo as ferramentas mais eficazes de comunicagdo e captagdo de recursos para as
ONGs? Os entrevistados da pesquisa foram solicitados a classificar as ferramentas listadas
abaixo como: (1) Muito Eficaz; (2) Mais ou menos eficaz; (3) Ndo muito eficaz; ou (4) Ineficaz.
Suas respostas fornecem informacgdes valiosas sobre quais ferramentas as ONGs devem

priorizar em suas comunicagdes e estratégia de captagdo de recursos.

MAIS OU NAO MUITO
MUITO EFICAZ MENOS EFICAZ EFICAZ INEFICAZ

Site 51% 35% 1% 3%
Atualizagdes por e-mail 41% 41% 14% 4%

Solicitacdes para captacio de fundos por e-mail 30% 40% 22% 8%

Mensagens de texto 23% 29% 30% 18%
Text-to-give (Texto para doar) 17% 29% 32% 22%
Arrecadacio de fundos entre pares 30% 37% 21% 12%
Financiamento colaborativo 28% 36% 22% 14%
Redes sociais 47% 37% 13% 3%

Aplicativos de mensagens 24% 32% 28% 16%
Video 45% 36% 13% 6%

Slideshows de fotos/ensaios 30% 40% 21% 9%

Infograficos 32% 40% 18% 10%
Podcasts 18% 33% 30% 19%
Petic&es online 23% 34% 26% 17%
Anuncios em mecanismos de pesquisa 26% 34% 26% 14%
Anuncios em redes sociais 33% 38% 18% 1%
Relatérios anuais 34% 36% 21% 9%
E€tudos de caso 40% 36% 15% 9%
Boletins informativos impressos 23% 35% 26% 16%

Solicitagdes de captacdo de fundos impressas 26% 36% 24% 14%
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Nosso Modelo de Parceria

Nosso modelo de parceria é simples e inovador: em troca da promocao da Pesquisa Global de Tecnologia de ONGs
para organizacdes em seu pais, nossos parceiros recebem os dados da pesquisa anénima de seu pais. Ao fazer o

crowdsourcing de nossa pesquisa, podemos aumentar a participacdo de ONGs em todo o mundo, fornecendo um

entendimento mais preciso de como as ONGs em todo o mundo usam a tecnologia.

PARCEIROS DE 2019

St Besslill ey agesm Lul] sy
'y A e e e = e e

EMIRADOS ARABES UNIDOS

"= CHARITY
" DIGITAL

REINO UNIDO

e

ESTUDIO DE IMPACTO

PORTUGAL

(=) HIGGS

GRECIA

NGO

iNDIA

PHILANTHROPY
CimecuIT

AFRICA

N7
A Lzzeoﬂ G

REPUBLICA DOMINICANA

Digital
2\ Charity Lab

IRLANDA

exuft

LIRS RON-PROFITS

NOVA ZELANDIA

ICT4D,

CONFERENCE
fos

GLOBAL

> ngohub

MALASIA

PRObere

AUSTRALIA

Chamada para parceiros
A pesquisa para o Relatorio Global de Tecnologia de ONGs de 2021 sera lancada em 1° de margo de 2021. Se sua
organizacao estiver interessada em se tornar um parceiro e estiver localizada fora dos Estados Unidos ou do Canada,

AFRICA DO SUL

(O doare

BRASIL

o2,
< *2*%* FOUNDATION
=" CENTER

by Gandid.

FUNDAGOES DOS EUA

o |
©F mwisrael

ISRAEL

NICARAGUA

techsoup

KENYA

QUENIA

saiba mais sobre elegibilidade e inscreva-se em funraise.org/techreport-apply.

&
4

CANGO

SUAZILANDIA

") donadora

por FONDEADORA

MEXICO

Propuegtv

Ui DA

PERU

ESPANHA

NIGERIA

web
QssOC
.Or

FRANGCA


http://www.alqasimifoundation.com/en/home
http://alianzaong.org.do/
https://www.backabuddy.co.za/
http://cangoeswatini.weebly.com/
http://www.digitalcharitylab.org/
https://donadora.org/
https://www.estudiodeimpacto.pt/
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http://foundationcenter.org/
https://propuestaciudadana.org.pe/
https://higgs3.org/
https://www.ict4dconference.org/
https://www.israelgives.org/
https://iwith.org/en/
http://ngobox.org/
https://www.ngohub.asia/
https://nicaraguanonprofitnetwork.org/
http://www.nnngo.org/
https://www.philanthropycircuit.org/
https://probonoaustralia.com.au/
https://www.charitydigitalnews.co.uk
https://www.techsoupkenya.or.ke/
https://www.webassoc.org/
http://doare.org/
https://funraise.org/techreport-apply
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Obrigado as

5.721 ONGs em todo o mundo
que participaram da Pesquisa
Global de Tecnologia de ONGs

de 2019.

Sua contribuicdo é muito apreciada.

GUARDE AS DATAS

A Pesquisa Global de ONGs de 2021 O Relatorio Global de Tecnologia
serd lancada em 1° de marco de 2021. de ONGs 2021serd lancado em
15 de setembro de 2021.
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